
 

คู่มือส ำหรบัประชำชน 

 

 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 

 

 

กองช่าง  เทศบาลต าบลซาง               วนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร ์

โทรศพัท ์0 4208 8217         (ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) 

โทรสาร  0 4208 8217                          ตัง้แต่เวลา 08.30 - 12.00 และ 13.00 - 
16.30 น. 

หลกัเกณฑ ์ วิธีกำร  และเง่ือนไขในกำรย่ืนค ำขอ 

ดว้ยสถานการณ์ปัจจบุนั  ความตอ้งการในการใช้ไฟฟ้าส่องสว่างมจี านวนเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  สอดคลอ้ง
กับพื้นที่ต าบลซางที่มีขนาดกว้างใหญ่  ดังนัน้ทางเทศบาลต าบลซางจงึได้จดัท าแบบค าร้องทัว่ไป
เกี่ยวกบังานไฟฟ้า  ไม่ว่าจะเป็นการแจง้ซ่อมแซมไฟฟ้าช ารุด  ส ารวจขยายไฟฟ้าสาธารณะและงานอื่น 
ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อรองรบัความต้องการดงักล่าวของประชาชน  อีกทัง้ยงัเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการและอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลซาง   

ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

 

ขัน้ตอน 

1. ประชาชนยื่นค ารอ้งทัว่ไป (งานไฟฟ้า) 

    (ระยะเวลา 0.5 วนั)        - ผูช้่วยเจา้หน้าทีธุ่รการ 

 

งำนท่ีให้บริกำร ค ำร้องทัว่ไป (งำนไฟฟ้ำ) 
หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ กองช่ำง  เทศบำลต ำบลซำง 

สถำนท่ี / ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

หน่วยงำนผู้รบัผิดชอบ 



2. ผูช้่วยเจา้หน้าทีธุ่รการ ตรวจสอบขอ้มลู    - ผูช้่วยเจา้หน้าทีธุ่รการ  

- นายช่างโยธา                                 
(หวัหน้าฝ่ายงานไฟฟ้าและประปา) 

   (ระยะเวลา 0.5 วนั)      - ผูอ้ านวยการกองช่าง 

 

3. ส่งต่อเจา้หน้าทีธุ่รการส านกัปลดั    1. ปลดัเทศบาลต าบลซาง 

    น าเสนอผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบ     2. นายกเทศมนตรตี าบลซาง 

   (ระยะเวลา 0.5 วนั)        

 

4.อนุมตัลิงนามใบรบัรอง       1. ปลดัเทศบาลต าบลซาง 

   (ระยะเวลา 0.5 วนั)         2. นายกเทศมนตรตี าบลซาง 

 

5.แจง้ผูช้่วยช่างไฟฟ้าด าเนินการต่อไป                - ผูช้่วยช่างไฟฟ้า 

    

   (ระยะเวลา 1-7 วนั)    

  

ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้  ไมเ่กนิ  0.5  วนั   

 

1.แบบค ารอ้งทัว่ไป (งานไฟฟ้า)            จ านวน 1 ชุด 

ค่ำธรรมเนียม 

ระยะเวลำ 

รำยกำรเอกสำรหลกัฐำนประกอบ 

เอกสำรหรือหลกัฐำนท่ีต้องใช้ 



ไมเ่สยีค่าธรรมเนียม 
กำรรบัเร่ืองร้องเรียน 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้  สามารถตดิต่อเพื่อรอ้งเรยีนไดท้ี ่  

กองช่าง  ส านกังานเทศบาลต าบลซาง   โทรศพัท ์, โทรสาร :0 4208 8217   

ตวัอย่ำงแบบฟอรม์ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


