
 

 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลซาง 
เรื่องหลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของเทศบาลต าบลซาง 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐทาง เทศบาลต าบลซางมีแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อทาหน้าที่หลักใน
การบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมใน
เทศบาลต าบลซาง  เพ่ือให้การดาเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลซาง 
เป็นไปตามอานาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐจึง
ก าหนดหลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลซางดังนี้ 
ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศเทศบาลต าบลซาง เรื่องหลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลซาง”  
ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่าข้าราชการพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างในเทศบาลต าบลซาง 
“ทุจริต” หมายความว่าการแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ ” หมายความว่าการท่ีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน ต าแหน่งหรือ
หน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบข้อบังคับคาสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง
ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย 
“ข้อร้องเรียน ” หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนไม่มีคุณธรรมจริยธรรมไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย
ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
“การตอบสนอง ” หมายถึงการส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบและนาเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนดาเนินคดีหรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดาเนินการภายในเวลาสิบห้าวันทั้งนี้กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุ
ชื่อและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่
การนาเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนดาเนินคดีหรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อ
กฎหมาย 
 

/ ข้อ 3 



ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
3.1.1 เรื่องท่ีจะนามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลต าบลซางในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับ
การกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน) 
3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุวันเดือนปี 
3.2.7 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี) 
3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทาเป็นหนังสือ 
3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.5 ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้  
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่เทศบาลต าบลซางหมู่ 10 บ้านโนนสง่า ต าบลซาง  
อ าเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ 38150 
3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สานักงานที่www.Tambolsang.go.th (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
3.5.2 
ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
 
 

/ 3.5.3ร้องเรียน... 
 



- 2 - 
3.5.3ร้องเรียนทางโทรศัพท์๐42 088  217 
3.5.4ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “เทศบาลต าบลซาง” 
3.5.5ร้องเรียนทางLINE  เทศบาลต าบลซาง 
 
 

จึงขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่2เดือนตุลาคม  พ.ศ. ๒๕60 

                                                      ดาบต ารวจ  
                                                                     (สุระ  คงเกษม) 
                                                                นายกเทศมนตรีต าบลซาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบประจาปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลซาง 
 อ าเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ 

 
 
 
 
 



 
 

ค าน า 
 

เทศบาลต าบลซางมีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการดาเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกซนโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนานากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน /
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมี
หน้าที่ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวช้องเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากซ่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6ซ่องทางประกอบด้วย๑ ) ตู้
ไปรษณีย์ เทศบาลต าบลซาง  หมู่ 10 บ้านโนนสง่า ต าบลซาง  อ าเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ  38150 ๒) 
เว็บไซต์เทศบาลต าบลซาง  www.Tambolsang.go.th ๓) เฟซบุ๊คเทศบาลต าบลซาง  4) LINE เทศบาลต าบล
ซาง 5) ทางโทรศัพท์  042 088 217 6) ร้องเรียนด้วนตนเองในปีงบประมาณพ .ศ. ๒๔๖๑  เทศบาลต าบล
ซางได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ของส านักปลัด เทศบาลต าบลซาง หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะ
เป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที๑่ 
บทน า 

 
๑.หลักการและเหตุผล 
เทศบาลต าบลซาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจ ริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากร เทศบาลต าบลซาง ทุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตสานึกป้องกันปราบปรามและสร้าง
เครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา
นากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเคียวกันคือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประซาซนได้รับบริการที่ดีมีความพึง
พอใจเชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการชองหน่วยงานนาไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากซ่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 6 ซ่องทาง๑) ตู้ไปรษณีย์ เทศบาลต าบลซาง  หมู่ 10 บ้านโนนสง่า ต าบลซาง  อ าเภอเซกา  จังหวัดบึง
กาฬ  38150 ๒) เว็บไซต์เทศบาลต าบลซาง  www.Tambolsang.go.th ๓) เฟซบุ๊คเทศบาลต าบลซาง  4) 
LINE เทศบาลต าบลซาง  5) ทางโทรศัพท์  042 088 217 6) ร้องเรียนด้วนตนเองในปีงบประมาณพ .ศ. 
๒๔๖๑  เทศบาลต าบลซางในส่วนการปฏิบัติงานนั้นด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ .ศ. ๒๔๔๖มาตรา
๓๘ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประซาซนหรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้นให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคาถาม
หรือแจ้งการดาเนินการให้ทราบภายใน๑ 5 วันหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐาน ของหลักธรรมมาภิ
บาลซึ่งอันาจหน้าที่ดาเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลซาง จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการชองประซาซนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมซนต าบลดอนทองเพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหา -องประซาซนสร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันตอบสนองความต้องการชองประซาซนเป็นส าคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับ
เรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟื้นฟูบนพื้นฐานชองหลักธรร มมาภิบาล
ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
๒. วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนาไปเป็นกรอบแนวทางการดาเนินงานให้เกิด
รูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิชองประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมมาภิบาล 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดาเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการรวมทั้งจัดทาแผนปฏิบัติการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
๒) ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๔) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๑) ตู้ไปรษณียเ์ทศบาลต าบลซาง  หมู่ 10 บ้านโนนสง่า ต าบลซาง  อ าเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ  38150 ๒) 
เว็บไซต์เทศบาลต าบลซางwww.Tambolsang.go.th 
๓) เฟซบุ๊คเทศบาลต าบลซาง 
4) LINE เทศบาลต าบลซาง 
5) ทางโทรศัพท ์042 088 217 
6) ร้องเรียนด้วนตนเองในปีงบประมาณพ .ศ. ๒๔๖๑  เทศบาลต าบลซาง 5.หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วันเดือนปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

http://www.tambolsang.go.th/


๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน /เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างซัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง
หรือขี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานจัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได ้
๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
- ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                                     1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

                   2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต                       เทศบาลต าบลซาง 

 
 ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ                 3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ศูนย์ด ารงธรรม 
            ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง    042-088217 
 
                        4.ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย ์
 
                   แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต          5.ร้องเรียนทาง Facebook 
        เทศบาลต าบลซาง                          เทศบาลต าบลซาง 
                                       (15วัน) 
 
 ยุติ    ไม่ยุติ   
 
 ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/   ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
 ร้องทุกข์ทราบ       ร้องทุกข์ทราบ  
 
  
 
 
    สิ้นสุดการด าเนินการ 
          รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
 
 
 
 
 
 
 



๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลซาง รับเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 6 ซ่องทาง 
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ 
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 

เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดาเนินการ /ตอบข้อ 

ซักถามชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกขร์ายเบื้องต้นภายใน๑5 วัน 
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผลและ 

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากซ่องทางๆโดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอย่างแบบคาร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) (แบบค าร้อง๑) 

 
ที่ท าการเทศบาลต าบลซาง 

หมู่10ต าบลซางอ าเภอเซกา 
จังหวัดบึงกาฬ38150 

วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 
เรื่อง ................................................................ 
เรียนนายกเทศมนตรีต าบลซาง 
 

ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปีอยู่บ้านเลขที่............. หมู่ที…่………..... 
ต าบล.............................. อ าเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์.............................. .. 
อาชีพ ............................................................... ต าแหน่ง .. ........................................................................ . 
........ 
เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย .................................... ........ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ซอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
ต่อต้านการทุจริตเพื่อให้เทศบาลต าบลซางพิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาขอร้องเรียน /แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข ์(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ....................................................................... ................. จานวน ............. ชุด 
๒) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด 
๓) ........................................................................................ จานวน ............. ชุด 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 
 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
                                    ดาบต ารวจ 

(สุระ  คงเกษม ) 
    นายกเทศมนตรีต าบลซาง 


